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ERKLARUNG ZUR
INFORMATIONSPFLICHT
(Datenschutzerkldrung)

Wir, die Kontinentale Zweigniederlassung der Frau-
enthal Handel GmbH, vertreten durch die Frauenthal
Service AG, nehmen den Schutz lhrer personlichen

Daten sehr ernst. Wir verarbeiten Ihre Daten daher aus-
schlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmun-

gen (DSGVO, TKG 2003).

Am 25. Mai 2018 tritt in Osterreich die Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) in Kraft. Dieses Gesetz
bringt einige Anderungen zum Thema Datenschutz und
Sicherheit mit sich. Dies nehmen wir sehr gerne zum

Anlass, um Sie anhand der unten beschriebenen Daten-

schutzerkldarung dariiber in Kenntnis zu setzen, welche
Daten wir im Laufe unserer Geschaftsbeziehungen er-
heben und verarbeiten.

Viele dieser Verarbeitungstatigkeiten stellen ein ab-
solutes Erfordernis fiir unsere Geschéaftsbeziehung,
unabhangig der Art und Form dar.

Datenschutz und Datensicherheit sind seit jeher ein

unternehmerischer Grundsatz von uns. Daher verpflich-
ten wir uns stets sorgfaltig mit Ihren Daten umzugehen.

Die Mitglieder der Frauenthalgruppe, vertreten durch
die Frauenthal Service AG, erheben im Laufe der Ge-
schaftsbeziehung mit lhnen Daten und verarbeiten
diese zweckdienlich.

Daten zum Geschéftspartner (natiirliche und juristi-

sche Personen):

= Firmenname

= Vor- und Zuname sowie Titel (Akademischer Grad)
o.dgl. — sowohl bei

= Einzelunternehmern als auch bei personlichen An-
sprechpartnern und Kontakten

= im KMU und GroBkundenbereich

= Adressdaten (StraRe/Hausnummer, Land, PLZ und
Ort)

= Kontaktdaten wie Mailadresse, Telefon- und Fax-
nummer sowie Webseiten

= UID- und Firmenbuchnummer

= Bank-/Kontodaten und Bonitdtsauskiinfte

Auf Basis der erhobenen Daten fiihren wir folgende
Datenverarbeitungstatigkeiten durch:

Allgemeine Geschiftsbeziehungen
= Angebotslegung

= Lieferung

= Rechnungslegung

= |nterne Auswertungen

= Finanzierung/Kreditlimit

Datenverarbeitung auf Internetplattformen

An uns Ubermittelte Server-/Webinhalte (wie unten
angefiihrt) werden von uns entsprechend der gesetz-
lichen Vorgaben abgespeichert:

= Browsertyp/ -version

= verwendetes Betriebssystem

= Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

= Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
m Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind fiir uns nicht bestimmten Personen
zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen; die
Daten werden zudem nach einer statistischen Auswer-
tung geldscht.

Cookies

Unsere Plattformen (Webseite) verwenden sogenannte
Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerdt abgelegt
werden. Sie richten keinen Schaden an und enthalten
keine Viren.

Sie dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher
und effektiver zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen. Sie
ermoglichen uns, Ihren Browser beim ndchsten Besuch
wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie |hren Brow-
ser so einrichten, dass er Sie iiber das Setzen von Coo-
kies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktiona-
litdt unserer Website eingeschrankt sein.
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Web-Analyse

Unsere Webseiten benutzen Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. Die Beziehung zum
Webanalyseanbieter basiert auf den Regelungen des
EU-US- Datenschutzschilds (“Privacy Shield”). Google
Analytics verwendet sogenannte ,,Cookies”, Textdatei-
en, die auf lhrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informa-
tionen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA iiber-
tragen und dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf die-
ser Webseite, wird lhre IP- Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens {iber
den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA {ibertragen und dort
gekdirzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Website
aktiv. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports iiber die Websi-
teaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbunde-
ne Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber
zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Brow-
ser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software ver-
hindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich nutzen werden kdnnen.
Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der, durch
das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen ,Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plug-In herunterladen und installie-
ren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Facebook-Pixel

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook zum
einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes
als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen (soge-
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nannte ,,Facebook-Ads*) zu bestimmen. Dementspre-
chend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch
uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen Nutzern
bei Facebook und innerhalb der Dienste der mit Face-
book kooperierenden Partner (so genanntes ,,Audience
Network“ https://www.facebook.com/audiencenet-
work/ (Offnet in einem neuen Tab oder Fenster)) anzu-
zeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineange-
bot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B.
Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden)

aufweisen, die wir an Facebook {ibermitteln (sogenann-

te ,,Custom Audiences®). Mit Hilfe des Facebook-Pixels
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-
Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen
und nicht beldstigend wirken. Mit Hilfe des Facebook-
Pixels konnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-
Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungs-
zwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer
nach dem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf
unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte
»Konversionsmessung®).

Erweiterter Abgleich fiir das Facebook-Pixel: Beim
Einsatz des Facebook-Pixels wird die Zusatzfunktion
»erweiterter Abgleich“ eingesetzt. In diesem Zusam-
menhang werden Daten, wie z.B. E-Mail-Adressen oder
Facebook-1Ds der Nutzer, zur Bildung von Zielgruppen
(verschlusselt) an Facebook tibermittelt.

Facebook — Zielgruppen Bildung via Datenupload:
Hochladen von Daten, wie z.B. Telefonnummern,
E-Mail-Adressen oder Facebook-IDs bei der Plattform
Facebook. Die Daten werden hierbei verschliisselt. Der
Hochladevorgang dient nur dazu, um den Inhabern der
Daten oder Personen, deren Nutzerprofilen etwaigen
Nutzerprofilen der Inhaber der Daten bei Facebook
entsprechen, Werbeanzeigen anzuzeigen. Wir méchten
damit sicherstellen, dass die Anzeigen nur Nutzern an-
gezeigt werden, die ein Interesse an unseren Informa-
tionen und Leistungen haben.

= Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. be-
suchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs-
zeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréate-
Informationen, IP-Adressen), Standortdaten (Daten,
die den Standort des Endgerats eines Endnutzers
angeben), Sozialdaten (Daten, die dem Sozial-
geheimnis (§ 35 SGB ) unterliegen und z.B. von
Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetrdager oder
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Sicherheit lhrer persénlichen Daten

Wir schiitzen Ihre personlichen Daten vor unerlaubtem
Zugriff, Verwendung oder Veroffentlichung. Wir sorgen
dafiir, dass lhre personlichen Informationen, die Sie
auf dem Server speichern, sich in einer kontrollierten
sicheren Umgebung, in der unerlaubter Zugriff und
Veroffentlichung verhindert wird, befinden. Bitte be-
achten Sie, dass personliche Informationen, die Sie in
offentlich zuganglichen Bereichen veroffentlichen, von
anderen Benutzern missbraucht werden konnen.

Versorgungsbehdrden verarbeitet werden.).

= Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesu-
cher, Nutzer von Onlinediensten), Interessenten,
Kunden, Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber,
ehemalige Mitarbeiter), Kommunikationspartner.

= Zwecke der Verarbeitung: Tracking (z.B. interes-
sens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von
Cookies), Remarketing, Besuchsaktionsauswertung,
Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes
Marketing, Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen),
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Er-
kennung wiederkehrender Besucher), Zielgruppen-
bildung (Bestimmung von fiir Marketingzwecke
relevanten Zielgruppen oder sonstige Ausgabe von
Inhalten), Cross-Device Tracking (gerateilibergreifen-
de Verarbeitung von Nutzerdaten fiir Marketingzwe-
cke), Klickverfolgung.

= Sicherheitsmanahmen: IP-Masking (Pseudonymi-
sierung der IP-Adresse).

= Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f. DSGVO).

= Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen
auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbie-
ter und die zu den Anbietern angegebenen Wider-
spruchsmaglichkeiten (sog. ,,Opt-Out®). Sofern kei-
ne explizite Opt-Out-Mdglichkeit angegeben wurde,
besteht zum einen die Méglichkeit, dass Sie Cookies
in den Einstellungen lhres Browsers abschalten.
Hierdurch kdnnen jedoch Funktionen unseres On-
lineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen
daher zusatzlich die folgenden Opt-Out-Moglich-
keiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete
gerichtet angeboten werden: a) Europa: https://
www.youronlinechoices.eu (Offnet in einem neuen
Tab oder Fenster). b) Kanada: https://www.you-
radchoices.ca/choices (Offnet in einem neuen Tab
oder Fenster). ¢) USA: https://www.aboutads.info/
choices (Offnet in einem neuen Tab oder Fenster). d)
Gebietsiibergreifend: https://optout.aboutads.info
(Offnet in einem neuen Tab oder Fenster).

Weitergabe lhrer Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben, sofern keinerlei geschaftliche Notwen-
digkeiten bestehen. Gerichtsbeschliisse sind hiervon
ausgenommen, da auch wir einer Auskunftspflicht
nachkommen missen. Im Sinne von Geschaftsverkehr,
wie z.B. Bonusabwicklungen, werden erforderliche
Daten nurim Mindestmaf} weitergegeben.

Kinder

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der
Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personen-
bezogenen Daten an uns iibermitteln. Wir fordern keine
personenbezogenen Daten von Kindern und Jugend-
lichen an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an
Dritte weiter.

lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniiber-
tragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.

Recht auf Berichtigung

Voraussetzung fiir den Anspruch ist, dass die Daten un-
richtig sind, also mit der Wirklichkeit nicht tibereinstim-
men (z.B. falsches Geburtsdatum) oder dass die Daten,
unter Beriicksichtigung des Zweckes der Verarbeitung,
unvollstdandig sind.

Recht auf Loschung

Voraussetzung fiir das Loschungsrecht ist das Zutref-
Newsletter fen einer der folgenden Griinde:
Dieses Service wird auf verschiedenen Seiten unserer

Plattform und in Mailings angeboten. Sollten Sie sich = Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke,

hierzu entscheiden, beachten Sie bitte, dass wir auch
hier Ihre Daten nicht an Dritte Gibermitteln. Eine Abbe-
stellung des Newsletters kann jederzeit unter news@
kontinentale.at erfolgen.

fuir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbei-
tet wurden, nicht mehr notwendig.

® |hre Einwilligung zur Datenverarbeitung soll wider-

rufen werden (und es liegt keine andere Rechts-
grundlage vor); das gilt insbesondere fiir Daten
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eines Kindes, die im Zusammenhang mit einem ihm
angebotenen Dienst der Informationsgesellschaft
ermittelt worden sind.

= Die personenbezogenen Daten wurden unrechtma-
RBig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur
Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten er-
forderlich.

Loschen von Zugangsdaten fiir unsere Onlineshops

und Apps:

= Sie konnen lhr App- oder Onlineshop Konto l6schen,
indem Sie uns kontaktieren und die Loschung Ihres
Kontos unter e-business@fthg.at anfordern.

= Sie konnen lhr eigenes Konto jederzeit l6schen,
indem Sie:
a. InderApp auf Mehr > Profil s Account ldschen

klicken
b. Im Onlineshop auf Profileinstellungen » Account
ldschen klicken

= |hr Konto wird innerhalb von 30 Tagen nach lhrem
Antrag geldscht.

= Falls wir feststellen, dass Sie mehr als ein App oder
Onlineshop Konto erstellt haben und/oder uns
falsche, unvollstandige oder irrefiihrende Informa-
tionen zur Verfligung gestellt haben und/oder ein
Konto auf betriigerische oder unbefugte Weise und/
oder gegen die vorliegenden Bedingungen verwendet
wird, behalten wir uns das Recht vor, das Konto nach
unserem absoluten Ermessen sofort zu sperren. Wir
sperren das Konto direkt, wenn rechtswidrige Nut-
zung festgestellt wird.

= Wir haften nicht fiir direkte oder indirekte, bestehen-
de oder zukiinftige Verluste im Zusammenhang mit
der Beendigung oder Léschung des Kontos.

Recht auf Einschrdankung
Voraussetzung fiir das Recht auf Einschrankung ist das
Zutreffen einer der folgenden Griinde:

= Die betroffene Person hat die Richtigkeit der perso-
nenbezogenen Daten bestritten, solange der Ver-
antwortliche die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten Uberpriift.

= Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt, solange noch nicht fest-
steht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortli-

chen gegeniiber denen des Betroffenen iberwiegen.

= Die Verarbeitung ist unrechtmafig und die betroffe-
ne Person hat die Loschung der personenbezogenen
Daten abgelehnt und stattdessen die Einschrankung
der Nutzung der personenbezogenen Daten ver-
langt.

= Der Verantwortliche bendétigt die personenbezo-
genen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer, die betroffene Person jedoch zur Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Ablauf bei Antrag auf Abdnderung oder Loschung
Jegliche Art der Beauskunftung kann nur in schriftlicher
Form per Post oder per Mail an datenschutz@fts.at
inkl. eines Identitdtsnachweises (@amtlicher Lichtbild-
ausweis) erfolgen.

Der Antrag wird unverziiglich bearbeitet und beantwor-
tet, in jedem Fall aber binnen eines Monats ab Eingang.
Ist die Erledigung des Antrages komplex und liegen
mehrfache Antréage vor, kann die Frist um zwei weitere
Monate verldangert werden.

Loschungen und Auskunftsbegehren werden von uns
per Einschreiben beantwortet. Abdnderungen werden
ohne weitere Informationen durchgefiihrt.

Rechtsbeanspruchung iiber Gebiihr

Sollten Sie eines der genannten Rechte offenkundig
unbegriindet oder besonders haufig wahrnehmen, so
werden wir ein angemessenes Bearbeitungsentgelt in
Rechnung stellen.

Weitere Informationen

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Daher méchten wir Ihnen
zu jederzeit mit Rede und Antwort beziiglich der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verfii-
gung stehen. Wenn Sie Fragen haben, die lhnen diese
Datenschutzerklarung nicht beantworten konnte oder
wenn Sie zu einem Punkt vertiefende Informationen
wiinschen, wenden Sie sich bitte mit einer E-Mail an
datenschutz@fts.at.
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